                                                      К О Д Е К С
корпоративной этики членов Ассоциации частных
охранных организаций Белгородской области
(принят на общем собрании членов Ассоциации 17 июня 2015г.)

1. Введение
1. Кодекс корпоративной этики членов Ассоциации частных охранных организаций (далее Кодекс) является сводом этических и нравственных норм и правил поведения, принимаемых и разделяемых каждым членом Ассоциации. Каждый член Ассоциации принимает на себя обязательство в ходе своей деятельности руководствоваться положением данного Кодекса.
1.2. Основная цель Кодекса – определение и закрепление стандартов деятельности членов Ассоциации, направленных на повышение уровня организации охраны, прибыльности и эффективности их деятельности.
1.3. Члены Ассоциации не в праве принимать решения, или осуществлять какие либо действия, которые идут  вразрез с корпоративными ценностями и могут нанести ущерб деловой репутации и интересам членов Ассоциации.

1.4. Вступая в Ассоциацию,  соискатель знакомится с текстом настоящего Кодекса, принимает и разделяет его принципы, осознаёт их обязательный характер в рамках своей профессиональной деятельности.

1.5. Правом внесения предложений об изменении,  уточнении или расширении норм Кодекса обладает каждый член Ассоциации.
1.6. Функции контроля соблюдения правил корпоративной этики возлагаются на Правление Ассоциации.
2. О деятельности Ассоциации

           Свою деятельность Ассоциация строит на основе соблюдения Российского законодательства и во взаимодействии с УМВД России по Белгородской области, органами государственной и муниципальной власти.
Целью Ассоциации является: 

- координация предпринимательской деятельности членов Ассоциации, представление  и защита их общих интересов, а также достижение общественно полезных и иных, не противоречащих федеральным законам целей;
      - содействие укреплению материально-технической базы ЧОО;

- оказание организационной и правовой помощи членам Ассоциации в защите их имущественных интересов и хозяйственной деятельности;
      - содействие повышению качества оказываемых охранных услуг;
      - содействие в обеспечении общественного правопорядка
3. Принципы деятельности Ассоциации
1. Ассоциация открыта для всех частных охранных организаций признающих её Устав, разделяющих цели, задачи и настоящий Кодекс;
2. Ассоциация ценит и уважает своих членов.

3. Ассоциация признаёт только честный способ ведения рыночной конкуренции.

4. Ассоциация дорожит деловой репутацией и доверием клиентов, органов государственной и муниципальной власти.

5. Ассоциация стремится к тому, чтобы каждый её член искренне гордился тем, что состоит в Ассоциации.

4. Этика поведения членов Ассоциации
1. Проявлять взаимоуважение, вежливость и доброжелательность по отношению к своим клиентам и членам Ассоциации.
2. Предоставлять в Ассоциацию информацию, имеющую отношение к частным охранным организациям работающих на рынке охранных услуг Белгородской области.
3. В рамках заключённых договоров о взаимодействии, оказывать поддержку членам Ассоциации в обеспечении охраны объектов, сохранности имущества, поддержании правопорядка на прилегающей территории к охраняемым объектам. 
4.  Вопросы участия в торгах рассматривать с руководством Ассоциации.    При участии в торгах к членам Ассоциации проявлять корректность  и взаимоподдержку.  Придерживаться экономически обоснованных цен, установленных Правительством Белгородской области. При возникновении спорных вопросов за их разрешением обращаться к дирекции Ассоциации.
      5.  В своей деятельности неукоснительно соблюдать законодательство Российской  Федерации,   Устав Ассоциации и настоящий Кодекс.
      5. Ответственность перед клиентами
- за своевременное и точное выполнение условий заключённых договоров;

- за предоставление клиентам достоверной информации о продукции и предоставляемых услугах;

- за постоянное повышение качества предоставляемых охранных услуг.
6. Ответственность перед коллективом
- за соблюдение норм трудового законодательства.

- за своевременную выплату заработной платы;

- за предоставление социальных гарантий определённых  нармативно-правовыми документами;

- за предоставление сотрудникам нормальных условий труда.
7. Конфиденциальная информация – любая информация о деятельности членов Ассоциации, и её клиентах, которая стала известна члену Ассоциации, является конфиденциальной и не подлежит разглашению, за исключением информации, содержащейся в рекламных информационных и других изданиях, предназначенных для массовой аудитории. 
8. Контроль за исполнение настоящего Кодекса
Контроль за исполнением настоящего Кодекса возлагается на Правление Ассоциации.
В случае несоблюдения членом Ассоциации настоящего Кодекса, Правление Ассоциации в праве поставить вопрос об исключении из Ассоциации.

